I. Bevezetés

Az 6nkormanyzati ASP rendszert igénybe vevd telepiilések az E-onkormanyzat portalon
(korabbi nevén: Onkormanyzati hivatali portal) keresztiil biztositjak iigyfeleik szdmara
az elektronikus ligyintézéshez sziikséges szolgaltatasokat. A tovabbiakban bemutatjuk a
szolgaltatas altaldnos elemeit, igénybevételének feltételeit.

Az E-6nkormanyzat portal elérhetd
e az alabbi cimek barmelyikén
https://eonkormanyzat.gov.hu
https://e-onkormanyzat.gov.hu
https://ohp.asp.lgov.hu

o illetve az 6nkormanyzat honlapjan talalhatd, alabbi bannerre kattintva

. . - .
Intézze ugyeit elektronikusan!

Ggyintézés szabadon

Az E-6nkorményzat portal miikodésérdl részletes leiras talalhatd a TAJEKOZTATO A
PORTALROL  meniiben. Az E-6nkormanyzat portdl hasznalatdhoz  csak
bongészdéprogramra és internet hozzaférésre van szilikség, a portal és szolgaltatasai
hasznalata egyéb alkalmazds telepitését nem igényli. A bongész6 beallitasainal
engedélyezni kell a felugré ablakok és a cookie-k (siitik) haszndlatat. A technikai
feltételekr6l bévebben az E-6nkormanyzat portal lablécébdl elérheté Technikai ajanlas-
ban olvashat.

Az E-6nkormanyzat portal barki szamara elérhetd, egyes funkcidk szabadon
hasznalhatdk, méas funkcidk azonban bejelentkezéshez kotottek.

Bejelentkezés nélkiil igénybe vehet6 funkcidk:
e Onkormanyzat-keres6
e Urlapok kitdltése bekiildés nélkiil

Bejelentkezéshez kotott (online) funkciok:
e Elektronikus {irlap bekiildése

Mentett tirlapok elérése és megnyitasa

Ugykovetés

Adéegyenleg-lekérdezés

Adébevallasi informacidk lekérdezése

Sajat 6nkormanyzatok listaja

Az online igyintézéshez a felhasznalonak rendelkeznie Kkell -elektronikus
azonositasra alkalmas azonositoval (ligyfélkapus regisztracioval, e-személyivel,
vagy részleges kodu telefonos azonositassal), értesitési tarhellyel, valamint nem
lehet tiltott az Elektronikus iigyintézésre vonatkoz6 alap rendelkezése a
Rendelkezési Nyilvantartasban (https://rendelkezes.gov.hu/). Ezek mellett az els6



belépéskor a KAU! azonositast kovetSen el kell fogadnia az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket (tovabbiakban: ASZF). Ezzel automatikusan létrejon az ASP elektronikus
ligyfél felhasznaloi fiok.

Ugyfélkapu regisztracioval kapcsolatban az al4bbi elérhetéségen tajékozédhat:
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio

Tarhellyel nem rendelkez6 tigyfelek tarhely igényléstiket az alabbi elérhetéségen
intézhetik:
https://tarhely.gov.hu/igenyles/

Tovabbi informaci6 a Rendelkezési Nyilvantartasrdl az aldbbi elérhet6ségen taldlhato:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/.

Az E-Onkormanyzat portdlon torténd Ugyintézésrdl részletes leirds taldlhatéo a
Tajékoztatd a portdlrdl mentiben.

Az lgyintézés sordn tapasztalt hibak bejelentésével / kezelésével kapcsolatban a
Kapcsolat menii nyujt segitséget.

II. Elektronikus iligyintézésre kotelezettek

Az elektronikus ligyintézés szolgaltatdsai minden ligyfél szamara elérhet6k, azonban
az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl szold
2015. évi CCXXII. torvény (tovabbiakban Eiisztv) 9. § (1) bekezdése alapjan a 2.§ (1)
bekezdés szerinti ligy tekintetében elektronikus ligyintézésre kotelezettek:

a) az lgyfélként eljaro
aa) gazdalkodo szervezet,
ab) allam,
ac) onkormanyzat,
ad) koltségvetési szerv,
ae) ligyész,
af) jegyz6,
ag) koztestiilet,
ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ala nem tartoz6 egyéb kozigazgatasi hatdsag,
valamint
b) az tligyfél jogi képviseldje.

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XI1.19) Korm. rend.
(tovabbiakban: E-ligyintézési rendelet) 89. § szerint a gazdalkoddé szervezetek

1 A KAU (Kdzponti Azonositasi Ugyndk) szolgéltatds biztositia a Kormany altal kételez6en nyujtott
elektronikus azonositasi szolgaltatdsokat, mint az tgyfélkapu, az e-személyi igazolvannyal tértén6 azonositas,
vagy a részleges kédu telefonos azonositas. Tovédbbi részletek a KAU bejelentkezéskor a Jogok és feltételek
meniiben a Teljeskérl Ugyfélazonositasi Szolgaltatdsok - Altalanos Szerz6dési Feltételek-nél olvashatdk.




